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東藤沢地域包括支援センター 

 
１、 総括 
 東藤沢地区の高齢化率は 31.9%（65歳以上）75歳以上の認定率は 35.2％であり、何かしらの
支援を必要としている地域高齢者が数多く存在する地域となっております。 
また高齢化等に伴い、担い手不足等、様々な地域課題が生じており、インフォーマルサービス

を含めた多職種協働の視点が大切であると考え連携、協働を心掛けてきました。 
今年度はチームオレンジや一般社団法人ライフ・サポート、コープみらい西南ブロック等と連

携し、介護者家族会やオレンジカフェ、認知症月間における飾り付けやロバ隊長作り、認知症サ
ポーター養成講座等を行いました。 
 

２、重点取組の成果と課題 
重点取組実施項目 実施内容と成果について 次年度への課題 

快適な環境 

住み慣れた地域でその人らしく暮ら
し続けて頂けることを目指し、地域
ケア個別会議や圏域別地域ケア会議
等を開催した。 

抽出された課題について議論を継
続していく。 

充実と満足 
介護保険サービスのみではなく、地
域社会資源等のインフォーマルサー
ビスの提案等を心掛けた。 

自立支援を意識した支援の実施を
心掛ける。 

奉仕活動団体等 
の受け入れ 

チームオレンジや一般社団法人ラ
イフ・サポート、コープみらい西
南ブロック等と連携し、介護者家
族会やオレンジカフェ、認知症月
間における飾り付けやロバ隊長作
り、認知症サポーター養成講座等
を行いました。 

地域高齢化に伴い、担い手不足の
課題が生じている。 

職員の資質向上 
ZOOM 型研修の他、入間市在宅医療支援
センター主催の研修等へ参加した。 

職員の資質向上、専門性を高める
べく、意欲的に研修に取り組む。 

 
３、利用実績 
 相談 

延べ人数 

介護保険 

申請件数 

独自・プラ

ンなし住改

等申請件数 

困難ケース

相談件数 

成年後見制

度相談件数 

請求件数 

（委託含まず） 

介護予防教

室参加人数 

4月 153 4 2 0 0 184 11 
5月 147 12 0 0 0 190 28 
6月 165 20 0 5 2 188 19 
7月 170 19 1 0 2 184 14 
8月 142 30 0 0 4 187 0 
9月 110 14 1 0 0 191 8 
10月 153 31 3 0 0 189 49 
11 月 148 10 1 0 0 193 0 
12月 96 9 1 2 0 193 0 
1月 126 19 0 0 2 193 0 
2月 107 3 1 0 1 191 0 
3月 146 12 0 0 0 196 0 

合計 1663件 183件 10件 7件 11件 2279件 129人 

 
４、事業実績 
電話相談対応件数 875件  開催委員会・会議（各月 1回開催） 
来所相談対応件数 178件  第二層生活支援コーディネータ会議 
訪問相談対応件数 590件  認知症地域支援推進員連絡会 
高齢者サロン等参加回数 74回  チームオレンジ定例会 
地域住民組織等との会議参加回数 30回  

 


